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ВІД АВТОРА
From the author

Якщо ти хочеш побудувати корабель — не клич людей, 

щоб збирати дерево і не розповідай їм про свої плани. 

Натомість вчи їх тужити за безкрайнім морем.

Антуан де Сент-Екзюпері

Впевнений, що коли ви діставали цю книгу з полиці, 
або додавали у кошик на сайті, навколо було чимало 
інших якісних книг, присвячених менеджменту. Серед 
них точно були десятки нових та десятки бестселерів, 
перевірених десятиріччями.

Це результат попиту на ефемерну можливість 
вивчити досвід інших людей, а не ризикувати та ви-
трачати час, отримуючи власний. Результат попиту 
на можливість звірити власні думки з думками лю-
дей, які стикались з обставинами, в яких ви були або 
будете. А ще результат конкуренції ідей та підходів, 
рефлексій та інсайтів навколо теми, яка, можливо, 
є найважливішою для людства, адже можливість 
управляти прямо або опосередковано системами, 
в яких ми знаходимось, є прерогативою людей.

Ефективне управління процесами, людьми та орга-
нізаціями стоїть у центрі успішного ведення будь-якої 
справи, від малого стартапу до великої корпорації, 
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від керування громадськими ініціативами до прове-
дення реформ на державному і світовому рівні. Його 
важливість не може бути переоцінена, оскільки від 
компетентного менеджменту залежить успіх або 
неуспіх у досягненні цілі та якість процесу, що не 
менш важливо.

Мабуть, саме тому на полицях книгарень можна 
знайти безліч видань, присвячених цій темі. І хоча 
книжок про менеджмент багато, велика їх частина 
не втрачає своєї актуальності, адже потреба у досвіді 
інших людей та у погляді зі сторони у менеджерської 
спільноти не зникає. Можливо тому, що кожен хоче 
уникати помилок, вчасно бачити потенційні можливо-
сті і проблеми, а також швидко знаходити ефективні 
рішення.

Аналітики LinkedІn визначили навички, які є най-
більш затребуваним від роботодавців, наймачів і ре-
кламувальників вакансій у 2023 році.1 

Як пишуть автори дослідження, ефективне управ-
ління є ключовою рушійною силою залучення, про-
дуктивності й утримання співробітників — усе це 
постраждало впродовж останніх років. Не дивно, 
що ця навичка посідає перше місце у світі, оскіль-
ки управлінські навички потрібні для всіх робочих 
функцій. Насправді управління було включено до 10 
найбільш затребуваних навичок для бізнесу, продажу, 
інженерії, ІТ, управління проєктами/програмами, 
маркетингу та рекрутингу.
1

 

Jen Dewar 
“The Most 
In-Demand 
Skills for
2023”
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The 2023
Most
In-Demand
Skills

1. Management

2. Communication

3. Customer service

4. Leadership

5. Sales

6. Project management

7. Research

8. Analytical skills

9. Marketing

10. Teamwork

Навички управління проєктами відіграють ключо-
ву роль у забезпеченні виконання проєктів вчасно, 
у межах бюджету та прийнятних стандартів якості. Це 
особливо важлива навичка у розподілених і міжфунк-
ціональних командах для забезпечення координації 
та згуртованості зусиль співробітників.

Проте наголошую, що, як говорять дослідники, 
маркетинг — це не окрема робота, а міжфункціо-
нальна здатність, яка стала найкращою навичкою 
для спеціалістів із продажу, підбору персоналу та 
управління проєктами/програмами. Маркетинг до-
помагає організаціям відрізнятися від своїх конку-
рентів — незалежно від того, чи це означає створення 
інноваційних рішень, їх презентацію клієнтам або 
залучення затребуваних талантів у якості працівників.

Тож, менеджмент сам по собі є багатогранним 
та непростим, адже вимагає глибоких компетенцій 
у багатьох напрямках.

Коли йдеться про війну, перше, що спадає на дум-
ку, — це бойові дії, стратегії на полі бою, тактика 
ведення боїв. Але війна — це також випробування для 
економіки країни, для �  бізнесу, культури, соціальних 


